Protocolo do
“Programa de Prevencao e Atencdo ao Alcoolismo Crénico no Trabalho”

Introducgéao

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude, o alcoolismo é uma doenga crbnica e
progressiva. A passagem do consumo esporadico para a dependéncia muitas vezes ndo é
percebida pelo alcoolista, o que pode levar a negagédo da doenca e dificultar a busca de auxilio
terapéutico especifico. Durante o tratamento, a diminuigcdo ou interrupgdo do consumo alcodlico
esta relacionada a sintomas de abstinéncia, que podem favorecer as recaidas. A exposi¢ao a
bebida (inclusive no ambiente de trabalho) e uma autoconfianga exagerada também prejudicam o
tratamento.

Os estudos relacionados a dependéncia de bebidas alcodlicas tém identificado causas
bioldgicas, psicolégicas e sociais, estando o trabalho entre os aspectos sociais. Determinadas
ocupacgoes, especialmente nas situagdes em que o trabalho seja socialmente desprestigiado,
excessivamente tenso, perigoso, entediante, isolado ou de alguma forma penoso contribuem para
o consumo alcodlico. Assim, melhorias no ambiente de trabalho (equipamentos e instrumentos
adequados, higiene e alimentagéo, vestuario, ndo exposi¢cado a riscos, tarefas com conteudo
significativo, valorizacdo do trabalhador) também contribuem para a prevengdao do consumo
alcoolico e favorecem o controle do uso excessivo do alcool.

Diante do exposto, a Divisdo Técnica de Seguranga e Saude do Servidor - DTSSS/SESMT,
através da Secgao Técnica de Psicologia Organizacional — STPO, desde 2008, realiza o
“‘Programa de Prevencédo e Atencédo ao Alcoolismo Crbnico no Trabalho”, voltado a servidores
alcoolistas e usuarios de outras drogas.

I Procedimentos

a) Insergédo no Programa:
e Procura espontanea pelo servidor, mediante agendamento;
e Encaminhamento a DTSSS/SESMT pela chefia, através do “Formulario de
Encaminhamento de Servidor ao Programa”, disponivel no Portal do Servidor e da
Servidora, com assinaturas da chefia e do servidor.

b) Cabe a STPO:
e Entrar em contato com a chefia para maiores esclarecimentos sobre o servidor no
trabalho e agendamento de entrevista. E importante que a chefia converse com o
servidor sobre o encaminhamento;
e Realizar entrevista com o servidor para orientagdo e sensibilizacdo para o
tratamento e adesao ao Programa;
e Realizar encaminhamento para os recursos existentes no municipio, como por
exemplo, ao Centro de Atengdo Psicossocial — Alcool e Drogas (CAPS-AD);
e Acompanhar periodicamente o servidor, na frequéncia em que o caso exigir;
e Orientar e sensibilizar a chefia sobre o adoecimento, suas implicagbes com o
trabalho e o acompanhamento do servidor no Programa;
e Realizar visitas aos locais de trabalho dos servidores acompanhados.

c) Cabe ao servidor:
e Optar por participar do Programa, assinando o “Termo de Ades&o”, concordando
com suas condicdes, assim como em atender aos encaminhamentos realizados;



d) Cabe a chefia:
e Acompanhar e viabilizar a participagao do servidor no Programa e no tratamento;
e Manter um canal de comunicagdo aberto com a STPO sobre alteracbes
relacionadas ao servidor e seu trabalho.

Il Acompanhamento

O acompanhamento do servidor pela STPO se da com periodicidade gradativa, de acordo
com as seguintes modalidades:

a) Individual:
Atendimento inicial realizado para a sensibilizacdo do servidor ao tratamento e nos casos
de:
e Recaidas frequentes, faltas e afastamentos do trabalho; dificuldades para o controle do
uso do alcool mesmo ja tendo participado dos grupos;
e Servidores em movimentacao de pessoal.

b) Em Grupos:
Visa propiciar a reflexdo dos servidores quanto aos fatores de risco presentes na
organizagdo do trabalho que predispdem, desencadeiam, facilitam ou mesmo intensificam o
consumo alcodlico, bem como sobre seu adoecimento. Acontecem nas seguintes periodicidades:

- Mensal:
Acompanhamento de servidores com controle do uso do alcool e preferencialmente em
tratamento no CAPS-AD.

- Bimestral:
Acompanhamento de servidores que participaram do grupo mensal e que mantenham o
controle do uso do alcool.

- Semestral:
Acompanhamento de servidores que participaram dos grupos anteriores e que nao tiveram
recaidas com faltas e/ou afastamento do trabalho nesse periodo.

- Anual:
Acompanhamento de servidores que participaram dos grupos anteriores e que nao tiveram
recaidas com faltas e/ou afastamento do trabalho no periodo de um ano.

Mudancas na modalidade e na periodicidade do acompanhamento do servidor ocorrem a
partir de avaliagbes com 0 mesmo.

Compdem também o acompanhamento do servidor no Programa:

e Orientagao as chefias
Consiste em discussdes com as chefias dos servidores acompanhados, sobre questdes
referentes ao alcoolismo no trabalho que possam contribuir com o controle do uso do alcool, e em
orientacdes sobre o caso especifico do servidor em acompanhamento.

e Exame Periédico Especial
Realizado pelos médicos do trabalho da Seg¢ao Técnica de Medicina Ocupacional - STMO,
de acordo com o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional — PCMSO, com discussao
dos casos com os profissionais da Se¢ao Técnica de Psicologia Organizacional — STPO e olhar
para as questdes da organizagao do trabalho que possam estar relacionadas ao controle.



e Visitas ao local de trabalho
Consiste em idas das equipes da STPO e STMO as unidades de trabalho dos servidores
acompanhados, com objetivos de:
v Orientar as chefias e os colegas sobre questdes relacionadas ao alcoolismo, tratamento
e acompanhamento;
v Estabelecer maior aproximacdo com as atividades realizadas e os locais;
v Possibilitar um trabalho mais amplo no local, em relagao a dependéncia quimica.

1. Intervencgao sobre a Organizag¢ao do Trabalho

Atuacgao de carater preventivo com chefias, membros da CIPA e demais servidores, com
enfoque nos fatores de risco presentes na organizagao do trabalho que predispdem ao uso ou
intensificagdo do consumo alcodlico, buscando criar melhores condi¢gdes de acolhimento ao tema
e implementar agdes voltadas a prevencgao do alcoolismo e drogadigao no ambiente de trabalho.

Pode ser solicitado pela chefia e/ou pela CIPA, através de memorando, ou ser oferecido
pela STPO aos locais que apresentem grande numero de servidores acompanhados pelo
Programa.

A STPO ira ao local de trabalho para uma conversa com a chefia, elaborara uma proposta
de trabalho, realizara reunides com as equipes nos locais de trabalho e, ao final, fara devolutiva
aos participantes com relatorio do trabalho realizado e os encaminhamentos que se fizerem
necessarios.

IV. Divulgagdo do Programa

e Realizagédo da palestra “Alcoolismo e Trabalho” em SIPAT s e nos locais de trabalho;

e Abordagem do tema nas formagdes de cipeiros, chefias e agentes de RH e nas
Integracdes de Novos Servidores / Ingressos Qualificados; e

e Distribuicdo de folhetos, disponiveis também no Portal do Servidor e da Servidora.

V. Recursos

e Acréscimo na carga de vale-transporte dos servidores em tratamento no CAPS-AD,
equivalente ao numero de procedimentos mensais realizados naquela instituicao.



