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Fale Conosco

Apresentacao

O Fale Conosco é uma ferramenta dentro do Portal do Servidor
(http://portaldoservidor.guarulhos.sp.gov.br) com o objetivo de tirar duvidas
pedir informacdes ou registrar sugestdes, reclamacdes, elogios e facilitar a
comunicacao dos servidores da Prefeitura de Guarulhos com o Departamento

de Recursos Humanos (DRH) da Secretaria de Gestao (SGE).



Onde encontro o Fale Conosco no Portal do Servidor?

O Fale Conosco fica na parte superior do Portal do Servidor, ao lado da guia de servigos
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Como enviar minha duvida?

Na pagina do Fale Conosco selecione uma das opcdes de motivo de contato (criticas, duvidas,
sugestodes, elogios e orientagdes diversas), apds preencha o campo de telefone e no campo de mensagem

descreva a sua necessidade e cligue em enviar.
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Como fago para acompanhar e ver a resposta da minha solicitacao?

O apobs o envio da solicitacdo o sistema gera um numero de protocolo, que podera ser acompanhado
em Minhas Solicitacdes na Area do Servidor.
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O que tipo de duvidas posso apresentar no Fale Conosco?

1) Duvidas sobre procedimentos. Ex.: Como fago para solicitar gratificacdo natalina?

2)Local de documentos no Portal do Servidor. Ex.: Onde encontro o formulario para abonos legais?

3)Duvidas sobre direitos e obrigacdes. Ex.: Tenho direito a 115?

4)Disponibilizacdo de documentos. Ex: Chegou meu cartao de vale alimentagao?

5)Duvidas sobre ATS, Progressao Horizontal. Ex.: A partir de quando receberei minha Progresséao
Horizontal?

6) Duvida de emendas de feriados e revezamento de final de ano. Ex.: Posso utilizar abonada no
revezamento de final de ano?

7)Entre outras...




O que é um requerimento?

Requerimento € um documento € um documento que solicita esclarecimento para completar dados
oferecidos, retificar inexatiddes, enganos verificados ou complementacdo da documentacdo e ha

necessidade de decisdo, além de implicar em despacho decisério da autoridade competente diante do

P pedido formulado, portanto nao podem ser realizados no Fale Conosco.
Este Departamento segue as instrugdes constantes no Decreto 25.345 de 22 de abril de 2008, que

determina: todo documento sobre assunto funcional do servidor ou ex-servidor dirigido a Prefeitura de

Guarulhos e suas unidades administrativas devera dar entrada e ser devidamente registrado na
Central de Atendimento ao Servidor/Departamento de Recursos Humanos — SGE01.06.

Exemplos de solicitacbes para abertura de requerimento: Solicito a alteragcdo de cadastro, solicito
pagamento de salario familia em meu pagamento, solicito licenca sem vencimentos, solicito

afastamento para concorrer as eleigdes, solicito certidao de vida funcional, etc..




Existe outras formas de esclarecer duvidas de recursos humanos?

Sim, a 1° opcao sdo os Agentes de RH.
Agentes de RH s&o funcionarios treinados auxiliar os servidores em
questbes de recursos humanos, sem que haja a necessidade do
deslocamento do servidor a Secdo de Atendimento do DRH ou a
abertura de solicitacdo no Fale Conosco.
Eles estdo em todas as Secretarias e conhecem as rotinas internas e
- por estarem mais préoximos dos servidores facilitam o acesso a
- informacgoes.
Para localizar o Agente de RH da sua Secretaria, acesse o Portal
do Servidor/ guia de servigos/ letra a/ Agentes de RH.
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A 2° opcao € o atendimento telefénico.

Neste canal vocé podera tirar duvidas sobre procedimentos ou solicitagoes.

(S 2423-7400

Teremos o prazer em atendé-lo




[ GUARULHOS |

SECRETARIA DE GESTAO

Secdo Técnica de Comunica¢io com o Servidor
SGE01.06.05

E-mail: charlennenogueira@guarulhos.sp.gov.br




	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10

