ATENDIMENTO AO SERVIDOR

DRH INFORMA

Ll NOVA‘.-;..I-AEDIDAS 79 -
CONTRA O SECRETARIA DE GESTAO
CORONAVIRUS

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

O Departamento de Recursos Humanos informa:

Como medida para combater a propagacdo do Coronavirus (Covid-19), o
Departamento de Recursos Humanos, da Secretaria de Gestdo, informa
que o atendimento ao servidor estd sendo realizado pelos seguintes canais:

1) Fale conosco;
2) Por e-mail.

Fale Conosco

Fica localizado na parte superior do Portal do Servidor poderd ser utilizado
para tirar duvidas, encaminhar sugestoes, criticas, elogios e agora também
apresentar requerimentos. Neste canal é possivel a readlizacdo de
solicitacdes que nao tenham a necessidade de anexar documentos.
Verifique apostila detalhada na guia de servicos / letra f/ faleconosco/
apostila fale conosco no portal do servidor.

E-mail: DRH Informa - drhinforma@guarulhos.sp.gov.br

Este canal de comunicacdo foi criado para os servidores, que neste
periodo de alerta de salde publica, precisem apresentar requerimentos
com anexacdo de documentos, sem a necessidade do comparecimento a
Secdo de Atendimento ao Servidor. Exemplos de requerimentos que
podem ser realizados por este canal: solicitacdo de saldrio-familia, licenca
paternidade, solicitacdo de auxilio-funeral.

Alerta
Todas as pessoas devem evitar locais fechados e aglomeracdes e seguir as
informacdes do Ministério da Salde para evitar a doenca.
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