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Origem da informação: SGE01.05.01

Absenteísmo 

PREFEITURA DE GUARULHOS 

  

É a ausência ao trabalho por motivos de qualquer 
natureza. 

  

Doenças, acidentes de trabalho, direitos legais 
(doação de sangue, licença maternidade, etc.), 
fatores sociais (doença de parentes, por exemplo), 
fatores culturais extra ou intra
(emendas de feriados, copa do mundo, feriados 
religiosos não oficiais, legalização de uma falta 
gerada por outra motivação não relacionada à 
saúde, etc.). 
Em relação às doenças, o comportamento pode 
variar entre as pessoas, pois uma mesma 
patologia, com a mesma gravidade, pode motivar 
ou não um servidor a não comparecer ao trabalho. 
Algumas vezes a sua ausência independe de sua 
decisão, como ocorre nas doenç
graves. 

  

  

O absenteísmo ocasiona não só custos diretos, 
mas também indiretos, representados pela 
diminuição da produtividade, redução de  
qualidade do serviço, diminuição da eficiência no 
trabalho e problemas administrativos. Por outro 
lado, o absenteísmo pode estar
uma rejeição ao trabalho e ainda pode estar 
diretamente ligado a problemas de ordem
financeira e emocional. 
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